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Visto el Oficio N° 438-2013/1er.VR del Presidente de la Comisién Académica y de
Investigacion del Consejo Universitario de la Universidad Nacional de Ingenieria;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Oficio N° 0626/FI1S-2013 de fecha 26 de abril de 2013, el Decano de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas remite al Primer Vicerrector, la propuesta del
Reglamento de Encuesta a Docentes, de la Sub Comision de la Comision Académica y de
Investigacion del Consejo Universitario, revisada en sesion de fecha 24 de abril de 2013;

Que, el Primer Vicerrector y Presidente de la Comisién Académica y de Investigacion del
Consejo Universitario de la Universidad Nacional de Ingenieria mediante el documento del
visto, pone de conocimiento que la Comisién en sesién N° 25-2013 del 10 de junio de 2013,
acord6 proponer al Consejo Universitario la aprobacion del Reglamento de Encuesta a
Docente de la Universidad Nacional de Ingenieria;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario en sesion extraordinaria N° 20 del 19 de
junio de 2013, y en cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 inciso a) del Estatuto de
la Universidad Nacional de Ingenieria;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar el Reglamento de Encuesta a Docente de la Universidad Nacional
de Ingenieria, el cual consta de V Titulos, 21 articulos, y 5 Disposiciones Finales; cuyo texto
forma parte integrante de la presente Resolucién.

Registrese, comupiq
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
REGLAMENTO DE ENCUESTA DOCENTE

(Aprobado: Consejo Universitario Sesion Extraordinaria N° 20 del 19-06-2013)

Base Legal.

Ley Universitaria 23733
Estatuto de la Universidad Nacional de Ingenieria.

TiTULO |
GENERALIDADES
Del objeto del Reglamento
Art. 1° Es objeto del presente Reglamento establecer las normas y procedimientos de la

encuesta académica a los estudiantes en relacién al desemperio del profesor,
que se aplicara en las Facultades y en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Ingenieria.

Alcance

Art. 2° El Reglamento es de cumplimiento obligatorio por parte de los estudiantes,
docentes y autoridades académicas y administrativas de la universidad.

De la Frecuencia

Art. 3° En cada periodo académico se realizaran obligatoriamente en todos los cursos-
seccion, dos encuestas académicas a los estudiantes del antegrado y una
encuesta a los estudiantes del posgrado acerca del desempefio docente, que
versara sobre la metodologia, dominio de la materia, estrategias de ensefianza
impartida por el profesor.

Del formato de encuesta

Art. 4° La encuesta académica se realizara en formato Unico, aprobado por el Consejo
Universitario, siendo la unica encuesta valida en la Universidad Nacional de
Ingenieria para todos sus efectos.
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De los Fines

Art. 5°

Art. 6°

Art.7°

Art. 8°

Art. 9°

Art. 10°

Art. 11°
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La finalidad de la encuesta es obtener informacion que permita mejorar
continuamente la docencia universitaria.

TITULO I
AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y ALCANCE

La responsabilidad ejecutiva de la encuesta académica de cada Facultad, estara
a cargo de una Comision de Evaluacién Académica. Ademas del Jefe de la
Seccidn de Posgrado o, en su caso, del Director de la Escuela de Posgrado.

La Comisién de Evaluacién Académica de la Facultad estara integrada por los
Directores de Escuela, el Jefe de la Seccion de Posgrado y un representante
estudiantil del Consejo de Facultad. La cual sera presidida por eleccion ‘interna
entre los profesores principales de dicha Comisién.

La encuesta a los estudiantes sobre el desempefo docente, se realizara a través
del Campus Virtual de la Oficina de Registro Central y Estadistica (ORCE) de la
Universidad Nacional de Ingenieria.

Solo podran responder la encuesta los estudiantes matriculados en el curso-
seccion del profesor encuestado, que hayan registrado su asistencia por lo
menos en el 50% de las clases.

Los resultados de la encuesta de un curso-seccion sélo seran validados, si han
participado en ella no menos del 50% de los estudiantes inscritos en la
asignatura.

TiTULO N
DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA ACADEMICA

En el antegrado se aplicaran dos encuestas académicas en forma virtual, la
primera encuesta se aplicara en la semana siete (07) y la segunda encuesta se
aplicara la semana catorce (14), en el Poagradq seré lo que el Jefe de la Seccién

determine.
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Art. 12°

Art. 13°

Art. 14°

Art. 15°

Art. 16°

Art. 17°

Art.18°

Art. 19°
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La duracién de cada encuesta académica dirigida a los alumnos del antegrado,
sera de cinco (05) dias de 24 horas, desde las cero (00) horas del Lunes hasta
las veinticuatro (24) horas del Viernes de la semana correspondiente, en el
posgrado se podra realizar los dias de clase.

La primera encuesta académica sera de caracter referencial, con la finalidad que
el profesor pueda hacer la retroalimentacién en los puntos débiles presentados y
realizar las mejoras pertinentes.

Los resultados de dicha encuesta sera entregado a cada profesor via web a
través del Sistema Integrado de Gestiéon Académica SIGA en la semana ocho
(08). Asimismo, dicha informacién formara parte del andlisis y diagnéstico
correspondiente a la evaluacion final del profesor.

La segunda encuesta académica tendra la finalidad de medir si se han producido
mejoras en las actividades docentes, en sus estrategias de ensefianza-
aprendizaje y cumplimiento de las normas vinculadas a las mismas, basadas en
la primera encuesta. '

La entrega, a través de un Acta, de los resultados finales de la segunda
encuesta, por parte de la ORCE a la Comisién de Evaluacién Académica de la
Facultad, se realizara en la semana quince (15) segln el cronograma para cada
Facultad, los cuales seran debidamente lacrados en un sobre especial.

En la semana dieciocho (18), los resultados de la encuesta seran publicados en
un lugar visible de la Facultad y entregado a cada profesor via web a través del
Sistema Integrado de Gestién Académica SIGA, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Una vez culminado el periodo académico seguln el calendario oficial, los
resultados de la encuesta seran presentados por el Decano en la primera Sesién
Ordinaria de Consejo de Facultad, para que se implementen las
recomendaciones de la Comision de Evaluacién Académica, con la finalidad de
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La Oficina de Registro Central y Estadistica de la Universidad Nacional de
Ingenieria, una vez concluiday la encuesta “académica, mantendra dicha
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informacién con caracter de reservado y secreto hasta la semana dieciocho (18),
enviando en esta semana una copia de seguridad en un material magnético, de
los datos electrénicos de cada contenido de respuestas, al Primer Vicerrector,
para los fines correspondientes.

Art. 20° Los resultados de la encuesta académica también seran utilizados por la
Universidad para obtener informacién estadistica que conduzca a la mejora
Institucional en forma integral de la misma, por parte de la autoridad
universitaria.

TITULO IV
DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Art. 21° El objeto principal del cuestionario es obtener informacion acerca del
conocimiento y uso de la metodologia que imparte el profesor, con el fin de medir
la eficiencia y eficacia de las acciones educativas para el logro del aprendizaje
de los estudiantes, a través del modelo siguiente:

I.  Informacién sobre el alumno
Il. Motivacién
lll. Condiciones docentes
IvV.  Orientacién del aprendizaje
V.  Evaluacién del aprendizaje
Vl.  Cumplimiento

La valoracion para las diferentes formas de calificacion y cuestionario se
muestran en el anexo.

TITULOV
DISPOSICIONES FINALES

Primera: En la semana previa a la primera semana (01) del periodo académico siguiente, se
realizara una Ceremonia Oficial, en la que se reconocera al 10% de los docentes
que estén ubicados en los primeros puyeetos.,en la Encuesta Docente,
entregandosele un Certificado de Merito Docen Q-(CMﬂk;y un Presente por parte de

la Facultad o la Escuela de Posgrado a los {rés ms Ppuestos.
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Segunda Los resultados de la encuesta docente seran considerados en los procesos de

Tercera

Cuarta

Quinta

nombramiento, ascensos, recontratacion y ratificacion del docente.

El presente reglamento entrara en vigencia al dia siguiente de su promulgacion
mediante Resolucién Rectoral, realizandose su publicacidn oficial en “La Gaceta”,

organo oficial de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Los casos no previstos en este Reglamento seran vistos por la Comision
Académica y de Investigacion del Consejo Universitario y resueltos por el Consejo
Universitario.

Quedan derogados todos los reglamentos, normas y dispositivos de la Universidad
que se opongan al presente Reglamento.
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ANEXO

1. Lavaloracion sobre las diferentes formas de calificacion son las siguientes:

Valoracién A Valoraciéon B
Totalmente de acuerdo 5 Muy satisfactorio §
Bastante de acuerdo 4 Satisfactorio 4
Acuerdo medio 3 Normal 3
Poco de acuerdo 2 Poco satisfactorio 2
Nada de acuerdo 1 Insatisfactorio 1

Valoracion C Valoracion D
Siempre 5 Muy sodlida 5
Muchas veces 4 Solida 4
A veces 3 Escasamente solida 3
Rara vez 2 Fragil 2
Nunca 1 Nula 1

Valoraciéon E Valoracion F
Total 5 Muy bueno 5
Mayor parte 4 Bueno 4
Parcialmente 3 Regular 3
Escasamente 2 Deficiente 2
Nulo 1 Malo 1

Valoracion G Valoraciéon H
Permanentemente 5 Primer Semana 5
Generalmente 4 Segunda Semana 4
Regular 3 Tercera Semana 3
Esporadica 2 Cuarta Semana 2
Ausente 1 Después de la cuarta semana 1

El cuestionario serd actualizado permanentemente con criterio de mejora
continua. SOy
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2. La encuesta para docentes y pre docentes:

ENCUESTA PARA PROFESORES DE CURSO
INSTRUCCIONES:
1. Esta encuesta tiene por objetivo la evaluecién de los profesores por los alumnos.
2. La encuesta es andnima y personal,
3. Para responder marque en la tarjeta éptica 1a letra que mds se ajuste-a suopinion.
4, Dado que los resultados de la encuesta van a ser tormados en cuenta en la
evaluacién del profesor cuide que sus respuestas reflejen la méds estricta
objetividad y justicia.
S: Los alumnos de cursos bésicos no deben considérar la pregunta N3,
CONOCIMIENTOS
1. Con respecte al dorninio y conocimiento del curso considera Ud. que el Profesor
es:

A) Excelente

B) Bueno

C) Regular
D) Deficiente
E) Malo

P2 El docente:al ser consultado por los alumnos responder en forma:

A) Muy Satisfactoria
B) Satisfactoria

C)  Aceptabie

D)  Insstisfactoria

B) No responde

3. Respecto & si el profesor investipa y demuestra tener conocimiento actualizada,
estoy ...

A) Miry de acuerdo

B) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Muy en desacuerdo

4. El profesor. complements la ensefianza transmitiendo experiencias profesionales
y aspecto de la realidad nacional en relacién al curso.

A)  Siempre
B)  Casisiempre

9)) Algunas veces

D) Raras veces

E)  Nunca o ;\cluml A

Efafla Geﬂ
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5. Con respecto al nivel de conocimientos impartido, comparado con los demas
profesores del Areao especialidad de su conocimiento, este Profesor:

A) Es el mejor

B) Est4 entre los mejores

<) Es uno de los regulares

D) Esté por debajo de los regulares
E) Esté entre los peores

DIDACTICA Y PEDAGOGIA
6. En mi opinién el Profesor expone las ideas y conceptos del curso en forma:

A) Excelente

B) Satisfactoria
<) Aceptable

D) Poco aceptable
E)  Deficiente

2 Respecto a la preparacién de sus clases considera-Ud. que el Profesor:

A) Siempre las prepara

B) Casi siempre las prepara
C) Alguna veces

m Pocas véces

E) No las prepara

8. Respecto a si el Profesor demuestra haber organizado bien el curso, yo estaria ...

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acusrdo ni en descuerdo
D) En desacuerdo

E) Muy en desacuerdo

9. El docente despertd en mi el interés por el curso y me motivé a profundizarlo:

A) Siempre

B) Casi siempre
C)  Algunas veces
D) Raras veces
E) Nunca

10,  El Profesor logra mantener la atencién del alumno en clase;

A) Siempre

B) Casi siempre

C)  Algunas veces

D) Raras veces

E) Nunca ®
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11.  Promueve la participacién de los alumnos y es flexible a sus aportes:

Ay Siempre

B) Casi siempre
(85] Algunas veces
D) Raras veces
E) Nunca

12, Con respecto &l aprendizajé del curso, el Profesor és:

A)  Exigente

B) Medianamente exigente
C) A veces exige

D)  Casinunca exige

E) Nurica exige

13,  Por la manera como expone, por su-expresion oral, y por el uso de la pizama u
otros mediog audiovisuales disponibles, al Profesor ...

A)  Sele entiende muy bien

B) Se le entiende bien

€C)  Sele entiende regular

D)  Seleentiende condificultad
B) No se deja entender

14,  El examen y/o préctica éalificada propuesta por el Profesor con respecto a lo
ensefiando, los-considero:

A)  De buennivel y exigentes

B) De buen nivel pero poco exigentes
C)  De regular nivel pero exigentes
[)  Deregular nivel y poco-exigentes
E)  De bajo nivel y no exigentes.

15.  Encuamto a la asistencia a clases del Docente, puede decirse que:

A}  Nuncaha faltado

B) Ha faltado excepcionalmente
C) Falta lgunas veces

D)  Falta muchas veces

E)  Abandond el curso

16.  El Profesor usualmente ....

A)  Llegé alahora y finaliz6 sus clase segiin horario

B)  Lleg6 puntual y se excedi6 en sl horario

C) Llegd tarde y finalizd su clase seg(n horario

D) Liegé tarde y finalizé excediéndose el horario

E) Llegé tarde y no completo el horario W04 o
S e
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El Profesor programa bien las précticas y las coordina con la teoria. Estas han
sido en nimero suficiente y les ha dado buen seguimiento y asesoramiento;

A)
B)
(8]
D)
B)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Raras veces
Nunca

Es.puntual en la correccién y devolucién de exémenes:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Raras veces
Nunca

¢Di6 &l inicio ciclo el Docente a conocer los objetivos, ¢l programa, y el sistema
de evaluacién del curso, asi-como la bibliografia bésica?

51, por escrito, claray extensamente

Si, aocptablemmtc ¥ per mmo

81, por ésctito pero muy

Sélo dio a conocer verbaimente los obje!ivoa v ¢l sistema de cvaluacién
No las dié a conocer

Sobre el avance del curso y el cumplimiento del programa analitico oficial del
mismo, el Docente ..

A)  Estd siempre al dia. Cumple el programa muy bien y lo ampla
complementéndolo.con otros puntos actusles, pero sin exceso.
B) No siempre esté al dia, pero cumple bien el programa,
C) No esté al dia frecuentemente y oumple €] programa con déficiencia
D}  No se esfuerza por estar al dia, ni por cumplir el programa
E)  Parece que no le interesa en absoluto
21.  El Profesor facilita las consultas fuera de ¢lase ..:
A)  Conmucha disposicidn ¢ interés
B) Con disposi¢ién
C) Con poca disposicidn
D) Con algo de desgano
E) Mo las facilita
OTROS ASPECTOS

22.

Por su trato con les alumnos lo considero:

A)
B)
)

Cordial y dispuesto a ayudamos
Cordial pero esquivo
Frio pero cortés
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D)  Frioy desagradable
E)  Tmespstuoso e intolerable

23..  Por su personalidad y manera deconduceitn, el Profesor sabe crear en el aula un

ambiente:

A)  Agradable; estimulante para el estudio, con discipling y respeto mutuo
entre todos,

B)  Agradable

C)  Aceptable

D)  Desordenado, inapropiado y poco estimulante
E)  Completamente desordenado y desagradable

24.  En la preparacion de las pruebas y su calificacién tengo la impresién que el
docents: '

Ay  Las prepara con propiedad, conforme a lo ensefiado, es objetivo y justo
en su califfcacion.
B)  Nosiempre corresponde # lo ensefiando, pero'son aoeptables y es justo en
su calificacién.
- C)  Novomresponde a lo-ensefiando y no siempre ¢ justo en su calificacién
D)  Losprepara athitrariamerite y con frecuencia results injusto,
E)  Mauy subjetivo, impredecible, arbitrario en la calificacién e injusto.

25. Bl Profésor mantiene su Docencia 2 nivel auténticamente miversitatio, por
encima de interés subalternos o de doctrina partidaris, me estimula valores éticos
comportamientos y cualidades gjemplares, complementando su docencia con
ensefianzas que sirven para una formacién integral profesional, cientifica y

_.
A)  Siempre
B)  Casisiempre

<) Algunas veces
D)  Rarasveces
E) Nupea

- g
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3. La encuesta para jefaturas de practica, laboratorio, seminario, etc.:

ENCUESTA PARA JEFATURA DE PRACTICA
INSTRUCCIONES:

1. Estammhﬁmporotje&vohwnlmdﬂndeluhfmdnhhﬁmpmlou

2. La encuesta es an6nima y personal,

3. Para responder marque en la tatjeta éptica la letra que més se ajuste a su opinitn.

4. Dado que los resuliados de la encuesta van a ser tomados en cuenta en la
evaluacién del Jofe de Préctics, cuide que sus respuestas reflejon la mds estricta
objetividad y justicia.

5. Los aluammos de cursos bésicos no deben considerar 1a pregunta N°3.

CONOCIMIENTOS
1L Contupecbaldammmyoommhﬂndehmstnu,cmﬂdua[ld.ques!hfede
Préctica es:
A) Excelente
B) Bueno
C)  Regular
D)  Deficients
E) Male

Z El Jefe de Préctica al ser consultado por los ahrmnos responder en forma:

A)  Muy Satisfactoria
B) Satisfactoria

C)  Aceptable
D) Insatisfactoria
E) No responde

3. Respecto sl Jefe de Préctica investige y deniuestrs tener conocimiento actualizada,
estoy ...

A) Muy de acuerdo

B) Deacuerdo

C)  Nide acuerdo ni en desacuerdo
D}  Endesacuerdo

B) Muy en desacuerdo

4, Con respecto &l nivel de conocimiento impartido, comparado con los demés Jefes
de Préctica del Area o especiatidad qus Ud. ha tenido, el Jefe de Préctica:

A) Es el mejor

B)  Esth entre los mejores

C)  Esuno de los regulares ' WONA
D)  Esthpor debajo de los regnlares P pcron,, %,
E)  Esti entre los peores g %
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DIDACTICA Y PEDAGOGIA

5. En mi opindén la habilidad del Jefe de Prfctica para transmuitic conocimientd,
asesarar & incontivar las pricticas foe:

A)  Muy sstisfactoria
B) Satisfactoria

)  Aceptable
D)  Poco aceptable
E)  Deficiente’

6.  Respecto 2 los seminarios o préoticas de laboraterio o do campo considere Ud. que
su Jefe de Priction: (SOLO RESPONDA SI EL JEFE DE PRACTICA FUE
RESPONSABLE DE ESTAS ACTIVIDADES)

A)  Siempre vino bien preparado

B) Casl siempre vino bien preparado
(o] Algunas veces

D)  Pocasveces

E)  Noha venido bien preparado

7. Ellefe de Préctica alenté en mi el interés por el curso y me motivé a profundizarlo:

Ay Smmpm
B) Casi siempre

. Algumas veces
D)  Raras veces
E) Nunca

8. El Jefe de Préctica logra mantener 1o atencién del alumno durante los seminarios o
en Ia conduccién de las experiencias en lsborstorios o de campo. (SOLO
RESPONDA $I EL JEFE DE PRACTICA FUR RESPONSABLE DE ESTAS

ACTIVIDADES)
A}  Siempre
B) Casi siempre
C)  Algunas veces
D)  Rarasveces
BE) Nunca
9. Promueve 1a participacién de los alumnos y es flexible a sos aportes;
A)  Siempre
B)  Casisiempre
C)  Algunss veces
D) Raras veces
E) Nunca
10.  Conrespecio al aprendizaje préctico del curso, el Jefe de Préctica es:
A) Eﬁgeme AONS 0
B) Moadianamento exigente S Ly

-
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C)  Aveces exige
D) Casi nunca sxige
E) Numnca exige

Por la manera como expone, por su expresién oral, y por el uso de la pizarra u otros
medios andiovisuales disponibles, al Jefe de Préctica (SOLO RESPONDA SI EL
JEFE DE PRACTICA REALIZO EXPOSICIONES):

A)- Sele entiende muy bien

B) Je lo entiende bien

C)  Seleemntiende regular

D)  Se le entiende con dificultad
E) Mo se deju entender

RESPONSABILIDAD

12.

13.

14.

15.

Bn onanto a la esistenciz a clases del Jefe Practica, puede decirse que:

A) INunca ba faltado

B)  Ha faliado excepcionalmente
(9)] Falta algunas veces

D Falta muchas veces

B Abandoné el curso

Segtin recuerdo, las veces que asisti6 e} Jefe do Préctica usnalmente...

A)  Llegé alahora y Smaliz6 su Préictica, segim horario
B) Llegd purrtual y se excedié en el horario

C)  Liegé tarde y fmalizé su clase segtin horario

D)  Lleg6 tarde y finalizd excediéndose £l horario

E) Llegé tarde y no completo el horario

El Jefe de Préotica programa bien sus pricticas y las coordina con el Profesor del
curso y les ha dado buen seguimiento y asesoramiento;

A)  Siempre

B) Casl siempre
<) Algunas veces
D)  Rarss veces
B) Nunca

Es puntual en Ia comeceitn y devolucitn de las evalusciones que le corresponde.
{Sélo responda si el Jefe de Préctica fus responsable de estas acciones):

A) Sjempre

B) Casi siempre
C) Algunas veces
D) Raras veces
E) Nunea
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16. ElI&fedoErécﬁe&ﬁdﬁmlmoons\ﬂmﬁmdecl_ase:

A)  Conmucha disposicién e interés
B)  Con disposicién
<) Con poca disposicién
D)  Conalgo de desgano
E) No las facilita
OTROS ASPECTOS

17. Por su frato con los alumnos lo considero:

Cordial y dmpumto aayndamos
Cordial pero esquivo

Prfo pero cortés

Frio v desagradable
Irrespetuoso ¢ intolerable

18. Lz mayor parte de 1as veces o} ambiente creado par el Jefe de Préctica en el aula o
en el labaratorio fos (SOLO RESPONDA S1 EL JEFE DE PRACTICA FUE
RESPONSABLE DE BSTAS ACTIVIDADES):

A)

B)
C)
D)
B)

Agmdnble, estimulante para el estudio, con disciplina y respeto mutuo emire

A.g:adable

Acepiable

PDesordenado, inapropiado y poco estimulante
Completamente desordenado y desagradable

19. Al evaluar (proponer una pruebas y/o calificaria tengo 1a impresién que el Jefe de
Prictica es: (SOLO RESPONDA SI EL JEFE DE PRACTICA FURE
RESPONSABLE DE ESTAS ACCIONES):

A)
B)
&)

D)
B)

Las prepara con propiedad, conforme a lo ensefiado, es objetivo y justo en
su calificacién.

No siempré Ias prépera conforme a lo ensefiado, pero son aceptables y es
justo. :

No corresponds a lo ensefiando y no siempre es justo

Los preparz arbitrariaments y con frecuencia resulta injusto.

Muy subjetivo, impredecible, arbitrario en s calificacion e injusto.
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